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1.

Definicao

Este documento estabelece os principios, procedimentos, abrangéncia e fluxo do Canal Alo-Etica (“Ald
Etica ou “Canal’), bem como as diretrizes para tratamento das denuncias recebidas através deste

Canal, em consonancia com o Cédigo de Etica e Conduta do Banco Fibra e com a legislagéo vigente.

Pablico-Alvo

e Banco Fibra S.A. e suas controladas (“Banco”), compreendendo Clientes, Usuarios,
Colaboradores, Parceiros, Fornecedores e / ou Prestadores de Servicos.

Descricao

Propésito

O Programa de Integridade do Banco Fibra orienta os colaboradores, parceiros, fornecedores e
prestadores de servigos na identificagcdo de condutas e situagées em desacordo com 0s principios
éticos estabelecidos pela Instituicdo, bem como, que possam configurar atos de corrupgdo. Amparado
por diretrizes que visam prevenir, detectar e tomar agbes para adequagdo em caso de desvios de
conduta e praticas ilicitas, o Programa de Integridade é constituido por principios que norteiam sua

aplicabilidade e monitoramento.

Dessa forma, com uma das ferramentas que visam o cumprimento do Programa de Integridade, o Banco Fibra

dispée do Canal Al Etica, meio de comunicacéo através do qual Clientes, Usuarios, Colaboradores, Parceiros,

Fornecedores e / ou Prestadores de Servicos do Banco, bem como demais publicos de interesse do Fibra podem

reportar, sem a necessidade de se identificar, situa¢cdes com suspeita ou indicios de ilicitude de qualquer natureza,

relacionadas as atividades da instituicdo, compreendendo inclusive, atos que contrariem o posicionamento ético

adotado e disseminado pelo Fibra, como atos que possam caracterizar corrupgao, inclusive os previstos na Lei

Anticorrupcdo n.° 12.846/13, bem como fraudes internas e / ou externas, lavagem de dinheiro, conflito de

interesses, condutas irregulares, assédio sexual e / ou moral. , portanto, quaisquer comportamentos que contrariem

as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta do Fibra.

N&o obstante, o canal também pode ser utilizado para o registro de situagcées que violem principios dos Direitos

Humanos ou que envolvam atividades realizadas pelo Fibra com potencial de causar degradagao ambiental.
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3.2. Disponibilidade e Acessibilidade

3.3.

3.4.

O Canal pode ser utilizado por Clientes, Usuarios, Colaboradores, Parceiros, Fornecedores e / ou
Prestadores de Servigos, bem como demais publicos de interesse do Fibra de modo que a denuncia
pode ser realizada de forma anénima ou identificada, a critério do denunciante, garantindo, assim, a
confidencialidade da identidade do denunciante. O Banco disponibiliza os seguintes canais de
comunicagao, que podem ser utilizados pelo publico interno ou externo, para viabilizar as denuncias

de possiveis irregularidades:

e Preenchimento do formulario disponivel na pagina do Ald Etica:
https://aloetica.com.br/bancofibra
e Relato por meio do Canal de Voz: 0800 718 2837

e Envio de um e-mail para: bancofibra@aloetica.com.br

Além disso, os colaboradores do Banco podem acessar diretamente o link do Canal Al6 ética na pagina
principal da Intranet na opgéo “Links rapidos.Ainda assim, caso uma denuncia seja reportada
diretamente a area de Gente e Cultura e Facilities, Compliance & Sustentabilidade ou Auditoria Interna,
o relato devera ser registrado no sistema do Canal A6 Etica, de forma que seja mantido histérico de

tratamento e protegado da denuncia estabelecidos neste Regulamento.

Responsabilidades

A operagao do Canal Al6 Etica é realizada por um prestador de servico especializado, cujas atividades
compreendem o recebimento, registro e o gerenciamento das informagdes referentes as situagdes
relatadas pelo publico interno e / ou externo, independentemente do canal utilizado (e-mail, canal de

voz ou site do Al6 Etica).

Além disso, as areas responsaveis pela apuragao das denuncias possuem acesso completo, livre e
irrestrito a toda e qualquer informacgédo, registro e propriedades fisicas do Banco Fibra e suas
controladas, para adequada avaliacao de situagdes que configurem violagbes éticas ou legais, e que
serao conduzidas pelas areas de Auditoria Interna e de Gente, Cultura e Facilities, Compliance &

Sustentabilidade conforme a tipologia da dendncia, conforme detalhamento no Anexo 1.

Fluxo de tratamento e comunicacao das denancias

Os relatos reportados ao Canal Al6 Etica observarao o fluxo de acolhimento e tratamento apresentado
no Anexo 2
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Membros da Alta Administracao: Em caso de denuncia envolvendo membros da Alta Administragéo,
inclusive, membros independentes, o recebimento, tratamento e apuracdo dos fatos também serdo
realizados pela Auditoria Interna, com reporte ao Comité de Etica para deliberacdo acerca do afastamento
do denunciado, devendo o Conselho de Administragao ser notificado sobre referida denuncia. Na hipotese
do denunciado ser um membro do Comité de Etica, a deliberacdo seré realizada diretamente pelo Conselho
de Administragdo. Em tempo, caso seja necessaria uma maior independéncia nas denuncias envolvendo
membros da alta administragdo, podera ser contratada uma empresa de Consultoria Independente para

condugéo e tratamento das respectivas.

Colaboradores das areas responsaveis pelo tratamento:_Nos casos de denuncias envolvendo
colaboradores das areas de Gente, Cultura e Facilities ou da Auditoria Interna, o recebimento, tratamento
e apuracao das informagdes serdo conduzidos pela area de Compliance & Sustentabilidade, de forma a
assegurar a independéncia e a imparcialidade do processo investigativo. Caso a denuncia seja realizada
sobre um profissional da area de Compliance & Sustentabilidade, as areas de Gente e Cultura e/ou

Auditoria Interna conduzirdo a investigagéao.

Cabe destacar que, a responsabilidade pela apuracdo das denuncias esta definida no Anexo 1, que

estabelece os responsaveis pelo tratamento e investigagcao de cada caso, de acordo com a respectiva

tipologia da denuncia.

Prazo de tratamento das denuncias

Todas as denuncias deverao ser apuradas e concluidas no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da data

de formalizac&o do relato no Canal Al6 Etica.

Considerando a complexidade do caso, esse prazo pode ser estendido por no maximo 45 dias, desde que a

prorrogacdo seja aprovada pelo Comité de Etica. Caso seja necessaria a contratacdo de uma empresa terceira

para o tratamento da denuncia, em razédo de sua especificidade ou do nivel de complexidade, a solicitagdo devera

ser submetida & aprovagao do Comité de Etica..

Finalizacao dos casos analisados

Mediante avaliacao dos elementos e fatos apresentados, bem como investigagdes que se fizerem

necessarias, os casos de denuncias formalizados através do Canal A6 Etica deverdo ser concluidos e

classificados nas seguintes categorias:

Av. Doutora Ruth Cardoso, 8.501 — 14 © e 15° (parte) Pinheiros CEP:
05425-070 - Sdo Paulo/SP
www.bancofibra.com.br

d



BANCO

L A
r I B R A REGULAMENTO DO CANAL ALO ETICA

Procedente: Ficou constatado que a denudncia é fundamentada, devendo ser adotadas medidas
necessarias para tratamento e remediagdo da situagcdo. Adicionalmente, caso seja identificada a
necessidade de um plano de agao e tomada de decisédo de instancia superior, o caso sera submetido a

deliberacdo do Comité de Etica.

Improcedente: Foi constatado que a denuncia nao possui fundamentagdo ou que ndo ha situacdo de
descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta. Além disso, a ocorréncia no esta associada a nenhuma

das tipologias descritas no Anexo | deste Regulamento.

Parcialmente procedente: Foi constatado que a denlncia é parcialmente fundamentada, sendo

necessarias as acgdes para tratamento e remediacdo da situagdo. Além disso, caso seja identificada a
necessidade de elaboragéo de plano de agao ou de tomada de decisao por instancia superior, 0 caso sera

submetido & deliberagdo do Comité de Etica.

Dados insuficientes: Apesar da aplicagéo dos esforgos necessarios para elucidagao dos fatos, incluindo

a solicitagdo de informagbes adicionais por meio de interagbes realizadas através do protocolo
disponibilizado ao denunciante, os elementos por ele fornecidos nao foram suficientes para

prosseguimento da investigacédo, sendo a denuncia encerrada por dados insuficientes.

Fora do escopo: A comunicacdo nao apresenta fundamentagao relacionada a uma denuncia, estando
associada a pedidos e solicitagdes de informacao, acionamentos da secretaria eletronica sem geracgao de
conteudo, entre outras situagdes. Nesses casos, os registros devem ter a tipologia classificada como

“outros” e ser encerrados como fora do escopo.

3.5. Compromisso de Confidencialidade

O Banco esta comprometido em proteger qualquer pessoa que tenha realizado uma denuncia ou que esteja

contribuindo com uma investigacdo. Para isso garante que todas as comunicagdes sejam tratadas com respeito ao

denunciante e observem os principios de sigilo, confidencialidade, independéncia, imparcialidade e isengéo.

As informagdes compartilhadas por meio do Canal Al6 Etica tém seu sigilo garantido pelo prestador de servicos

contratado, uma vez que os servigos estdo hospedados no ambiente privado de computacdo em nuvem,

gerenciado pelo prestador, sem acesso por parte do Banco Fibra. Esse ambiente conta com monitoramento externo

especializado em seguranga cibernética e protocolos rigorosos que visam garantir a integridade e a

confidencialidade dos dados reportados no canal.

Além disso, o Fibra adota procedimentos para prevenir qualquer forma de constrangimento ou retaliagao,

independentemente do denunciante optar por se identificar ou permanecer andénimo.
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3.6.

Governanca

Semestralmente, a area de Compliance & Sustentabilidade elaborara e submetera ao Comité de
Auditoria (“COAUD”), ao Comité de Etica, bem como a aprovagéo do Conselho de Administragdo
("CA"), relatorio referenciado nas datas-bases de 30 de junho e 31 de dezembro, compreendendo as

seguintes informacoes:

. O numero de comunicagdes recebidas;

Il. A natureza das comunicagoes;
. As areas competentes pelo tratamento da situacéao;
V. O prazo médio de tratamento; e

V. As medidas adotadas pela instituicdo.

Medidas Disciplinares

As medidas disciplinares aplicaveis aos denunciados serao definidas com base no principio da proporcionalidade,

considerando a gravidade da conduta, as circunstancias do caso concreto e os critérios internos aplicaveis.

Para denuncias classificadas como de baixo ou médio impacto, as medidas disciplinares podem incluir adverténcia
escrita ou suspenséo. Ja denuncias classificadas como de alto ou critico impacto podem resultar em demissao por
justa causa e extingédo do vinculo empregaticio de acordo com a deliberagéo a ser realizada no ambito do Comité
de Etica.

Ressalta-se que cada caso é analisado individualmente e que a classificagdo da denuncia constitui apenas um dos

elementos considerados na definicdo da medida disciplinar aplicavel.

Sem prejuizo das sancgdes disciplinares estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta do Banco, as
denuncias poder&o incorrer, conforme deliberagéo do Comité de Etica, na comunicagado as autoridades
competentes para apuragdo de responsabilidades nas esferas civel e criminal, cujo critério de
elegibilidade estara associado a identificacédo de violagao das leis vigentes no Pais, como, por exemplo,

mas nao se limitando, ao escopo da Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupgéo).

18/08/2026 — Versao 06
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A tabela a seguir apresenta os niveis de classificagdo das denuncias recebidas, bem como as areas

responsaveis pela apuragéo, conforme a tipologia do relato. Independentemente da responsabilidade

pela apuracdo, bem como as tipologias envolvidas, a area de Compliance & Sustentabilidade & a

instancia supervisora na investigagédo e apuragao das denuncias recebidas.

Tipologia

Responsabilidade
pela apuragao

Critico

Agressao fisica

Area de Gente e
Cultura

Colaborador ameagando
agredir colaboradores
nas dependéncias da
empresa.

Colaborador ameagando
agredir colaboradores
nas dependéncias da
empresa.

Colaborador agredindo
colaboradores nas dependéncias
da empresa

Colaborador agredindo
colaboradores nas dependéncias da
empresa, podendo gerar algum
impacto negativo a companhia.

Assédio moral

Area de Gente e
Cultura

SituagGes recorrentes de
acGes comportamentais
indevidas que, envolvam
problemas entre
colaboradores de uma
mesma hierarquia.

SituagGes recorrentes de
acGes comportamentais
indevidas que, envolvam
problemas entre
colaboradores de uma
mesma hierarquia.

SituacGes recorrentes de agles
comportamentais indevidas que,
envolvam problemas entre lider e
liderado.

Situagdes recorrentes de agGes
comportamentais indevidas que,
envolvam problemas entre
colaboradores de niveis
hierarquicos e seus subordinados
que podem afetar a empresa.

SituagBes recorrentes de agdes
comportamentais indevidas que,
envolvam problemas entre
colaboradores de niveis hierarquicos
e seus subordinados que estdo
afetando a empresa, ja tendo
ocorrido ameagas ou retaliagdes aos
subordinados.

Assédio sexual

Area de Gente e
Cultura

SituagBes recorrentes de cunho
sexual que, envolvam lider e
liderado.

Situagdes de cunho sexual
cometidas por colaboradores de
uma mesma hierarquia.
Situagdes recorrentes de cunho
sexual que, envolvam
colaboradores de niveis
hierarquicos e seus subordinados
que podem afetar a empresa.

SituagGes recorrentes de cunho
sexual que, envolvam colaboradores
de niveis hierarquicos e seus
subordinados que afetam a empresa.

SituagOes que

SituagOes que

Situages que comprometam os

Situagbes que comprometam os

representantes publicos.

Ac0es de suborno ou pagamento
de propina, com valores elevados
entre colaboradores e
representantes publicos.

Conflito de - comprometam os comprometam os X . . . - .
Auditoria Interna . ; . A interesses publicos e privados que ! interesses publicos e privados que
Interesses interesses internos da interesses internos e
podem afetar a empresa. afetam a empresa.
empresa. externos.
Ac0es de suborno ou pagamento
de propina entre colaboradores e
representantes publicos.
Acdes de suborno ou pagamento Ac0es de suborno ou pagamento de
de propina, com valores elevados propina, com valores elevados entre
Corrupgao Auditoria Interna  : - - entre colaboradores e colaboradores e representantes

publicos (Casos judiciais/ midia
exposta).

Desvio de ativos

Auditoria Interna

Colaborador retirando
material da empresa
sem autorizagdo.

Colaborador retirando
material de valor
estimado da empresa,
sem autorizagdo.

Colaborador retirando material de
valor estimado da empresa, sem
autorizagdo.

Colaborador retirando material de
valor estimado da empresa, sem
autorizagdo.

Desvio de
comportamento

Area de Gente e
Cultura

SituagOes pontuais que
ndo caracterizem
assédio moral, sexual ou
agressao fisica.

SituagOes pontuais que,
envolvam problemas
entre lider e liderado,
desde que ndo
caracterizem assédio
moral, sexual ou
agressao fisica.

SituagBes pontuais que, envolvam
problemas entre colaboradores de
niveis hierarquicos e seus
subordinados que podem afetar a
empresa, desde que ndo
caracterizem assédio moral, sexual
ou agressao fisica.

SituagGes pontuais que, envolvam
problemas entre colaboradores de
niveis hierarquicos e seus
subordinados que afetam a empresa,
desde que ndo caracterizem assédio
moral, sexual ou agressdo fisica.

1 A classificagdo das dentncias por severidade em baixo, médio, alto e critico é realizada pela empresa prestadora de servigo do Canal, podendo ser revista apds a apuragéo e
conclusdo do tratamento da dendncia a ser realizada pela drea responsdvel pela apuragéo, conforme o grau de criticidade.
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Discriminagdo /
Racismo /
Preconceito /
Intolerancia

Favorecimento

Area de Gente e
Cultura

Responsabilidade

pela apuragdao

Auditoria Interna

SituagGes de desrespeito
e/ou intolerancia entre
colaboradores de uma
mesma hierarquia.

SituagGes de desrespeito
e/ou intolerancia entre
lider e liderado.

Colaborador
concedendo
favorecimento para
funcionério de mesmo
nivel hierarquico.
Colaborador de nivel
hierarquico,
favorecendo funcionario
subordinado.

Situagdes de desrespeito e/ou
intolerancia entre colaboradores
de niveis hierdrquicos e seus
subordinados que podem afetar a
empresa.

Colaborador favorecendo
fornecedor/parceiro/terceiros em
concorréncia de projetos na
empresa.

Situa¢Bes de desrespeito e/ou
intolerancia entre colaboradores de
niveis hierarquicos e seus
subordinados que afetam a empresa.

Colaborador de nivel hierarquico,
favorecendo
fornecedor/parceiro/terceiros em
concorréncia de projetos na
empresa.

Fraudes internas
ou extermas

Auditoria Interna

Acdes que envolvam o desvio de
valores, independentemente do
valor envolvido.

N&o conformidade
as normas éticas
da empresa
(relacionamentos
na empresa;
problemas
internos ocorridos
paralelamente).

Area de Gente e
Cultura

Colaboradores que
descumpram com
normas internas da
empresa em relagdo a
conduta ética.

Colaboradores que
descumpram com
normas internas da
empresa em relagdo a
conduta ética.

Colaboradores que descumpram
com normas internas da empresa
em relagdo a conduta ética.

Colaboradores que descumpram
com normas internas da empresa em
relagdo a conduta ética.

Roubo/Furto

Auditoria Interna

SituagBes que envolvam roubo/furto
de recursos da empresa,
independentemente do valor
envolvido.

Uso indevido de
entorpecentes
(Drogas /
Embriaguez)

Area de Gente e
Cultura

Colaboradores que apresentam
sinais de embriaguez ou de
utilizagdo de entorpecentes no
ambito profissional.

Colaboradores que apresentam
sinais de embriaguez ou de
utilizagdo de entorpecentes no
ambito profissional e afetam os
demais colaboradores.

Colaboradores que apresentam
sinais de embriaguez ou que estejam
fazendo uso de entorpecentes nas
dependéncias da empresa.

Colaboradores que apresentam
sinais de embriaguez ou de utilizagdo
de entorpecentes que podem afetar
a empresa.

Denuncia sobre descarte
inadequado de residuos

Denuncia sobre descarte
inadequado de residuos

Dendncia sobre descarte irregular
de residuos perigosos,

Denuncias sobre acidentes
ambientais de grande proporgao,

Auditoria Interna

estando enquadrados
nas tipologias
anteriores.

Degradagdo L comuns, emissdes acima : comuns, emissdes acima . , .
. Auditoria Interna ~ - contaminagdo de solo, agua ou ar, | rompimento de barragens,
ambiental dos padrdes e uso dos padrdes e uso . s
X X desmatamento ilegal e danos a vazamentos toxicos relevantes,
irregular de recursos irregular de recursos . . K .o R
X X areas protegidas. danos irreversiveis a ecossistemas ou
naturais. naturais. . s PR
riscos graves a saude publica.
SituagOes que ndo
A correspondem a
Area de Gente e roble’r)nas éticos, ndo
Outros Cultura - P g - -
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2A classificagdo das denuncias por severidade em baixo, médio, alto e critico é realizada pela empresa prestadora de servico do Canal, podendo ser revista apds

a apuragdo e conclusdo do tratamento da dentincia a ser realizada pela drea responsdvel pela apuragdo, conforme o grau de criticidade.

4. Anexo II — Fluxo de tratamento das dentuncias no Canal
Alo Etica do Fibra

Né&o Relato encerrado pela Equipe Alé Etica Disponibilizado ao Banco para controle
fundamentado (conteddo n&o valido). interno. FiM
(Triagem Equipe
Al6 Etica)

Relato
recebido

SRTE=)

INICIO

Fundamentado
(Numero do Promove o tratamento do relato:
pretocolo gerado Avaliagdo;
ao manifestante) Interagdo com a equipe do prestador
Efetua o tratamento e as classificagdes de servigos, quando necessario;

(avaliagdo prévia, &o de dados Registro de dados no's

Relato recebe Fi
complementares). Relato Definigdo de plano de agdo, Relato

5’::‘:,_‘,;? recebe sanges aplicaveis; recebe
Bl - Submissdo ac Comité de Eticae status “em
analise Conduta, quando aplicavel. avaliagdo”
25 s
]
I Acbes desempenhadas pelo prestador de servicos Relato recebido por e-mail 1
1 especializado Al Etica :
: ﬂ Relato recebido através do canal de voz 1
1
1 5 y
] - Agbes desempenhadas pelo Banco Fibra [] Relato recebidoatravés do formuldrio no site '|
e ’
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